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Nuestro Ecosistema Lorporativo

Nace del desafio global de enfrentar la revolucion digital en todas las industrias. La experiencia de las empresas que forman parte de
nuestro ecosistema permite un enfoque disruptivo en cada uno de los sectores productivos que estan representados por clientes
|locales, regionales y globales, incluidos las empresas lideres de su industria que figuran en Fortune all.
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Fcosistema Corporativo

1|uciones de Negocio |




| Soluciones de MKT LAR

Nuestras soluciones se centran en la deteccitn de problemas comerciales y generacidn de oportunidades para nuestros clientes.

Estrategia

« Estrategia comercial

» Estrategia de negocio

« Estrategia relacional con
cliente

Branding

* Desarrollo de branding

« Evaluacian digital

* Anélisis de branding

* Posicionamiento de branding

Mercado

» Estrategia para mercados
emergentes

» Estrategia de productos y
servicios complementarios

* Internacionalizacian

» Estrategia paraingresos a
nuevos mercados

Cliente

&
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« Experiencia de clientes

« Experiencia de usuario

» Comportamiento de cliente

* Anélisis de customer journey map
* Nivel de satisfaccidn de cliente

» Laboratorio de desarrollo
de estrategia

« Laboratorio de innovacian
de servicio / producto

* laboratorio de experiencia
de cliente



| Soluciones de MKT LAR

Negocio Digital

Inteligencia de Negocio

« Estrategia de datos « Experiencia de disefio
« Desarrollo de big data » Transformacidn gil
» Gestion de datos * Ingenieria de producto

* Arquitectura de plataforma y transformacicn
* Ingenieria de datos

« (lperaciones y tecnologia de marketing digital
« Estrategia digital

Inteligencia de Mercadao

* Anélisis de competidor
* Anélisis de mercado

Auditoria

» Auditoria de campafias de marketing
* Auditoria comercial

» Auditoria de marketing digital

» Auditoria de gestidn con cliente



| Soluciones de GARAGE LAB

Nuestro enfoque es transformar las interacciones, relaciones y experiencias con relacion al Usuario

Transfurma_at:iﬂn Transformacidn Transformacicn de Transformacidn Transformacidn
Comercial Cultural Negocio Tecnoldgica Digital




| Soluciones de Digital Contact Center

Nuestra oferta es la generacidn de relacion con el cliente, estableciendo y mejorando |a estrategia comunicacional omnicanal

Atencian al Cliente Marketing de BD Comercializacidn Marketing Digital Dmnicanalidad ExpLEIiient:ia de
iente

* Soporte técnico * Creacian de BD « Ventas y telemarketing « Estrategia digital « Estrategia de comunicacian > EE”tf” de Experiencia
* Nivel de satisfaccidn « Evangelizacidn de data « Bonfirmacii e * Disefio web con nlignte de Cliente
* Recordacion de servicios « Tratamiento de data « Campafias promocionales « E-commerce « Lontenido de campafia
* Fidelizacian * Exploracidn de datos « Agendamienta de reuniones « SEO omnicanal
» Centro de atencidn * Albergue y custodia * Desarrollo de APP
* Postventa * Unificacian de BD * Publicidad digital
» Social media

* M- digital



| Soluciones de MKT RESEARCH 2

MKT RESEARCH

Nuestro enfoque es la investigacian de mercados, cuyo objetivo principal es brindar |a mas alta calidad de
informacian y analisis para una acertada toma de decisiones.

Entrevistas a Paneles de Mystery Call Shopper Research Oppartunity
Profundidad Consumo Mystery Shopper Market

 Virtuales « Online * Atencitin al Cliente « Digital (Web, App) « Investigacidn Digital

« Fisicas « Telefanicas * Comercializacidn * En punto de venta * Investigacidn en Campo
* Telefdnicas * Presencial



| Soluciones de [LAB

Nuestro enfoque es la estimulacion, investigacion, creacian, prototipados y desarrollo de proyectos de
emprendimiento e innovacidn

Programas de Desarrollo de

Laboratorios Vinculacidn Proveedores Locales

Coworking Coliving

: =3 « Pragrameea * Espacios de trabajo con » Habitaciones privadas o
Formatos de LAB: Tipos de LAB: * Descubriendo el espiritu Prograrate | accesn 24/] compartidas
« Fisicos « LAB Emprendimiento emprendedor 4l hg 'p e * Lonexidn de fibra de internet « Més de 200 metros cuadrados
irtuales LAB Creatividad =2 o Cantrode e Bl et p y de dreas comunes.
« Méivil . e » Fortalecimiento emprendedor ENLro de refacionamiento pard encuentros reaulares ) -
aviles LAB Imaginacidn e g Servicios compartidos
* L AB Digital * esarrallo de Startup ; + Sala de conferencias » Espacios de trabajo

* Incubadora de negocios « Sala para eventos

o Acceso 24/7



| Soluciones de HME

Nuestra oferta es brindar soluciones en marketing, servicio al cliente, operaciones, tecnologia aplicada y transformacidn del negocio

Operaciones

Desarrollo de
Negocio
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E‘Enmstema Corporativo

Metudnlugm del Ecosistema |




| Nuestra Metodologia
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Nuestra Metodologia propone |a Inmersidn Viva. La
cual se basa en [a experimentacidn que tiene un
usuario sobre diferentes estimulos, que al final del
proceso busca generar una idea innovadora y
disruptiva que solucione un problema, o una
EXPEriencia.

Inmersidn en
Productos y Servicios
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Nuestra metodologia de Inmersidn Viva se nutre de
|a vinculacidn que tenemos con diferentes
segmentos de mercado, generados de las

~ - o ~ —

. Validacian 3 interacciones y experimentaciones con los diversos
"\ 7 Inmersitn de Logistica " Inmersin Branding g - sectores productivos, los cuales son validados en
. (Operacionesy [ Biao T y Advertising B trabajos colaborativos con nuestros partners.
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Ecosistema Corporativo

Experiencia en sectores |
Productivos
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| Experiencia en Sectores Productivo
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| Nuestras Clientes

Lolegios Universidades e Institutos
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| Nuestras Clientes

Automatriz Hospitalidad
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Nuestros Clientes

Banca y Finanzas Consumo Masivo
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| Nuestras Clientes

Tecnologia Construccidn

Microsoft
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| Nuestras Clientes

Multicanal Salud Mineria y Energia
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, - & Marco Antonio Mondofiedo Calle
Bia Director

"Generemos en LATAM una regién de emprendedores” ®©



